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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА КУРГАНА

от  «_30_»_________мая 2025__________ г. N__5449___
Курган

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

	Об утверждении соглашения о взаимодействии между Государственным бюджетным учреждением Курганской области «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» и Администрацией города Кургана по предоставлению государственных услуг в сфере переданных государственных полномочий по опеке и попечительству


В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг, Уставом муниципального образования города Кургана, Администрация города Кургана постановляет:
1. Утвердить соглашение о взаимодействии между Государственным бюджетным учреждением Курганской области «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» и Администрацией города Кургана по предоставлению государственных услуг в сфере переданных государственных полномочий по опеке и попечительству, согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Признать утратившим силу постановление Администрации города Кургана от 20.06.2022 г. № 3946 «Об утверждении соглашения о взаимодействии между Государственным бюджетным учреждением Курганской области «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» и Администрацией города Кургана по предоставлению государственных услуг в сфере переданных государственных полномочий по опеке и попечительству».


3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управляющего делами Администрации города Кургана Абрамову С.А., заместителя Главы города Кургана, директора Департамента социальной политики Администрации города Кургана Гурьянову Ю.И.

Глава города Кургана                                                            А.А. Науменко

Волкова Светлана Сергеевна 

8 (3522) 42-88-20 доб. 255#

Приложение
к постановлению
Администрации города Кургана от__30.05.2025__ г. № _5449____ 
«Об утверждении соглашения о 
взаимодействии между Государственным бюджетным учреждением Курганской области «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» и Администрацией города Кургана 
по предоставлению государственных услуг в сфере переданных государственных полномочий по опеке и попечительству»
СОГЛАШЕНИЕ
о взаимодействии между Государственным бюджетным учреждением Курганской области «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» и Администрацией города Кургана по предоставлению государственных услуг в сфере переданных государственных полномочий по опеке и попечительству
г. Курган                                                                    «_30_»__05._____ 2025 г.
Администрация города Кургана в лице Главы города Кургана Науменко Антона Анатольевича, действующего на основании Устава муниципального образования города Кургана и Положения об Администрации города Кургана, утвержденного решением Курганской городской Думы от 26.09.2016 № 188, далее именуемая Орган, с одной стороны, и Государственное бюджетное учреждение Курганской области «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» в лице директора Дудина Сергея Анатольевича, действующего на основании Устава, далее именуемое МФЦ, с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, на основании статьи 18 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ) заключили настоящее соглашение о нижеследующем:
РАЗДЕЛ I. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
1.
Предметом настоящего соглашения является порядок взаимодействия МФЦ и Органа
 при организации предоставления государственных услуг в сфере переданных государственных полномочий по опеке и попечительству через МФЦ (далее - государственные услуги).
РАЗДЕЛ II. ПЕРЕЧЕНЬ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ,
 ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ЧЕРЕЗ МФЦ
2. Перечень государственных услуг, предоставляемых через МФЦ, приведен в приложении 1 к настоящему соглашению.
РАЗДЕЛ III. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
3. Предоставление государственных услуг через МФЦ осуществляется в соответствии с принятыми органом исполнительной власти Курганской области, осуществляющим полномочия в сфере опеки и попечительства, Административными регламентами по предоставлению органами местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Курганской области государственных услуг в сфере опеки и попечительства (далее – Административные регламенты), в которых содержатся положения о предоставлении государственной услуги через МФЦ и определяется участие МФЦ в предоставлении каждой государственной услуги (далее – положения об участии МФЦ в предоставлении услуги).
Порядок участия МФЦ в предоставлении государственных услуг установлен в приложении 2 к настоящему соглашению.
4. МФЦ обеспечивает информирование заявителей об условиях и порядке предоставления государственных услуг, в том числе путем:
- размещения информации на официальном сайте МФЦ www
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- размещения информационных материалов в помещениях МФЦ, предназначенных для приема граждан, в том числе на информационных стендах;
- консультирования заявителей по телефону 8 (3522) 44-35-36 или при обращении лично в городские отделы МФЦ, предназначенные для приема граждан.
5. При консультировании заявителей работники МФЦ информируют заявителя:
- о праве заявителя на получение государственной услуги;
- о перечне документов, необходимых для получения государственной услуги;
- о сроках предоставления государственной услуги, с учетом времени, необходимого МФЦ для передачи документов в Орган;
- о предоставлении государственной услуги на бесплатной основе или о необходимости оплаты государственной пошлины, иных платежей при получении государственной услуги;
- о результатах государственной услуги;

- о праве заявителя на получение государственной услуги в Органе самостоятельно, без посредничества МФЦ, и сообщает, по желанию заявителя, адрес, контактный телефон Органа;
- о праве заявителя на получение государственной услуги в электронном виде с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций).
6. При ответе на телефонные звонки и устные обращения заявителя работники МФЦ, ответственные за информирование заявителей, подробно и в вежливой форме предоставляют исчерпывающую информацию об условиях и порядке получения государственной услуги.
7. Орган размещает информацию о предоставлении государственной услуги через МФЦ на официальном сайте муниципального образования города Кургана, на информационных стендах, установленных в Органе в местах, предназначенных для приема граждан.
РАЗДЕЛ IV. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОРГАНА
8. Орган при предоставлении государственных услуг через МФЦ, указанных в приложении 1 к настоящему соглашению, вправе:
1) направлять запросы и обращения в МФЦ по вопросам, относящимся к сфере деятельности МФЦ;
2) направлять в МФЦ предложения по совершенствованию деятельности МФЦ;
3) выступать с предложениями о пересмотре сроков и условий настоящего соглашения.
9. Орган при предоставлении государственных услуг, указанных в приложении 1 к настоящему соглашению, обязан:
1) обеспечивать предоставление государственных услуг через МФЦ при условии соответствия МФЦ требованиям, установленным Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376 (далее - Правила);
2) обеспечивать предоставление на основании запросов МФЦ необходимых сведений по вопросам, относящимся к предоставлению государственных услуг;
3) при получении запроса МФЦ (в том числе межведомственного запроса) рассматривать его в порядке, установленном нормативными правовыми актами, регулирующими порядок предоставления государственных услуг;
4) передавать в МФЦ документы и информацию, необходимые для предоставления государственных услуг, в порядке взаимодействия между МФЦ и Органом, установленном в приложении 2 к настоящему соглашению;
5) информировать заявителей о возможности получения государственных услуг в МФЦ;
6) предоставлять по запросу МФЦ разъяснения о порядке и условиях получения заявителями предоставляемых государственных услуг;
7) обеспечивать участие своих представителей в проведении мероприятий, направленных на обучение и повышение квалификации работников МФЦ по вопросам предоставления соответствующих государственных услуг;
8) определять лиц, ответственных за взаимодействие с МФЦ по вопросам предоставления государственных услуг;
9) при изменении условий и (или) порядка предоставления государственных услуг, указанных в приложении 1 к настоящему соглашению, при изменении нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных услуг, а также об изменениях информационно-технологических структур, обеспечивающих взаимодействие для предоставления государственных услуг, информировать об этом МФЦ путем направления информационного письма с его дублированием на адрес электронной почты mfc@kurganobl.ru, с указанием какие изменения произошли, каким нормативным правовым актом внесены изменения, в срок не более 5 рабочих дней со дня официального опубликования нормативного правового акта;
10) осуществлять контроль порядка и условий организации предоставления государственных услуг через МФЦ.


РАЗДЕЛ V. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ МФЦ
10. МФЦ вправе:
1) выступать с предложениями о пересмотре сроков и условий настоящего соглашения;
2) запрашивать и получать документы и информацию, необходимые для предоставления государственных услуг, предусмотренных в приложении 1 к настоящему соглашению, в соответствии с частью 2 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;
3) направлять работников МФЦ, по согласованию с Органом на стажировки, обучение на рабочие места специалистов Органа по вопросам предоставления соответствующих государственных услуг.
11. МФЦ обязан:
1) предоставлять на основании запросов и обращений Органа, физических и юридических лиц необходимые сведения по вопросам, относящимся к установленной сфере деятельности МФЦ;
2) обеспечивать защиту информации, доступ к которой ограничен в соответствии с федеральным законодательством, а также соблюдать режим обработки и использования персональных данных;
3) осуществлять взаимодействие с Органом в соответствии с настоящим соглашением, нормативными правовыми актами;
4) соблюдать требования настоящего соглашения, в том числе направлять межведомственный запрос в Орган в срок, установленный в пункте 14 настоящего соглашения;
5) проводить мероприятия, направленные на обучение и повышение квалификации работников МФЦ в сфере предоставления соответствующих государственных услуг;
6) соблюдать при предоставлении государственных услуг, указанных в приложении 1 к настоящему соглашению, требования нормативных правовых актов, регулирующих порядок их предоставления;
7) обеспечивать доступ заявителей к сведениям, размещенным в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;
8) обеспечивать защиту передаваемых в Орган сведений от неправомерного доступа, уничтожения, модификации, блокирования, копирования, распространения, иных неправомерных действий с момента поступления этих сведений в МФЦ, в том числе в автоматизированную информационную систему МФЦ, и до момента их поступления в Орган, в том числе в информационную систему Органа, либо до момента их передачи заявителю;
9) соблюдать стандарты комфортности, требования к организации взаимодействия с заявителями, установленные Правилами, Административными регламентами, настоящим соглашением, а также методическими рекомендациями по созданию и обеспечению деятельности многофункциональных центров, утверждаемыми в установленном порядке;
10) размещать информацию о порядке предоставления государственных услуг с использованием доступных средств информирования заявителей (информационные стенды, сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», средства массовой информации);
11) формировать и представлять отчетность о деятельности МФЦ в соответствии с абзацем седьмым подпункта «в» пункта 4 постановления Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 N 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления»;
12) обеспечивать передачу в Орган жалоб на нарушение порядка предоставления государственных услуг не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
РАЗДЕЛ VI. ПОРЯДОК ИНФОРМАЦИОННОГО ОБМЕНА. ПОРЯДОК УЧАСТИЯ МФЦ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ
12. Информационный обмен между МФЦ и Органом осуществляется посредством почтового отправления, в электронном виде, в том числе с использованием автоматизированной информационной системы МФЦ, курьером МФЦ.
МФЦ участвует в предоставлении государственных услуг с учетом утвержденных технологических схем предоставления государственных услуг, содержащих подробное описание требований, условий, процесса предоставления государственных услуг, основанное на нормативных правовых актах Российской Федерации, регулирующих предоставление государственных услуг, детализированные разъяснения, а также информацию о требуемом документационном и технологическом обеспечении процесса предоставления государственных услуг (далее — технологические схемы), сведения о которых указаны в приложении 3 к настоящему соглашению.
13. При непредставлении заявителем документов, установленных Административным регламентом, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, МФЦ запрашивает недостающие документы (информацию) в порядке межведомственного взаимодействия и формирует комплект документов для передачи его Департамент.
При этом, до реализации МФЦ технической возможности по направлению межведомственных запросов и межведомственному взаимодействию, документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, в случае непредставления их заявителем запрашиваются в порядке межведомственного взаимодействия Департаментом.
В случае получения от МФЦ письменного уведомления о реализации технической возможности по направлению межведомственных запросов и межведомственному взаимодействию обязанность межведомственного получения документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, в случае непредставления их заявителем, с последующей их передачей в Департамент, возлагается в соответствии с настоящим соглашением на МФЦ.
14. МФЦ обязан передавать в Департамент документы и информацию, полученную от заявителя, в срок не позднее 2 рабочих дней с момента получения запроса от заявителя о предоставлении государственной услуги и не позднее 1 рабочего дня после получения ответа на межведомственный запрос.
МФЦ обязан соблюдать требования настоящего соглашения, в том числе направлять межведомственный запрос, с учетом положений, установленных пунктом 13 настоящего соглашения, в срок не позднее 1 рабочего дня с момента получения запроса от заявителя о предоставлении государственной услуги.
15. Стороны обязаны соблюдать требования к обработке персональных данных и иной информации, необходимой для предоставления государственных услуг, в частности:
1) При обработке персональных данных в информационных системах Сторонами должно быть обеспечено:
- проведение мероприятий, направленных на предотвращение несанкционированного доступа к персональным данным и (или) передачи их лицам, не имеющим права доступа к такой информации;
- своевременное обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и их обработки;
- недопущение воздействия на технические средства автоматизированной обработки персональных данных, в результате которого может быть нарушено их функционирование;
- незамедлительное восстановление персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированной их обработки;
- осуществление контроля за обеспечением уровня защищенности персональных данных.
2) Стороны обязаны проводить мероприятия по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах, включающие в себя:
- определение угроз безопасности персональных данных при их обработке, формирование на их основе модели угроз;
- разработку на основе модели угроз системы защиты персональных данных, обеспечивающей нейтрализацию предполагаемых угроз с использованием методов и способов защиты персональных данных, предусмотренных для соответствующего класса информационных систем;
- проверку готовности средств защиты информации к использованию с составлением заключений о возможности их эксплуатации;
- установку и ввод в эксплуатацию средств защиты информации в соответствии с эксплуатационной и технической документацией;
- обучение лиц, использующих средства защиты информации, применяемые в информационных системах, правилам работы с ними;
- учет применяемых средств защиты информации, эксплуатационной и технической документации к ним, носителей персональных данных;
- учет лиц, допущенных к работе с персональными данными в информационной системе;
- контроль за соблюдением условий использования средств защиты информации, предусмотренных эксплуатационной и технической документацией;
- разбирательство и составление заключений по фактам несоблюдения условий хранения носителей персональных данных, использования средств защиты информации, которые могут привести к нарушению конфиденциальности персональных данных или другим нарушениям, приводящим к снижению уровня защищенности персональных данных;
- разработку и принятие мер по предотвращению возможных опасных последствий подобных нарушений;
- описание системы защиты персональных данных.
РАЗДЕЛ VII. ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ КОНТРОЛЯ ОРГАНОМ ПОРЯДКА И УСЛОВИЙ ОРГАНИЗАЦИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ В МФЦ
16. Контроль порядка и условий организации предоставления государственных услуг осуществляется посредством предоставления МФЦ Органу отчетности о деятельности МФЦ по организации предоставления государственных услуг;
17. Отчетность о деятельности МФЦ по организации предоставления государственных услуг Органа представляется МФЦ в Орган ежегодно, не позднее 10 февраля года, следующего за отчетным, и должна содержать сведения о:
1) соблюдении требований стандартов комфортности, требований к организации взаимодействия с заявителями, установленных Правилами, Административными регламентами и настоящим соглашением;
2) количестве окон обслуживания заявителей в каждом отделе МФЦ;
3) количестве обращений заявителей за отчетный период, в том числе по информированию и консультированию, приему документов, выдаче документов;
4) среднем времени ожидания в очереди для получения консультации, для подачи документов на предоставление государственных услуг Органа, при получении результата государственных услуг Органа;
5) количестве жалоб на деятельность МФЦ при организации предоставления государственных услуг Органа, в том числе сведения о действиях (бездействии) и (или) решениях, послуживших основанием для подачи жалобы, а также сведения о принятых мерах по устранению выявленных нарушений.
18. В случае выявления нарушений требований, установленных Правилами, Административными регламентами и настоящим соглашением, Орган устанавливает сроки устранения нарушений и направляет соответствующее уведомление в МФЦ.
РАЗДЕЛ VIII. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН ЗА НЕИСПОЛНЕНИЕ ЛИБО НЕНАДЛЕЖАЩЕЕ ИСПОЛНЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ
19. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему соглашению, нарушения Порядка взаимодействия между МФЦ и Органом, установленного в приложении 2 к настоящему соглашению, при предоставлении государственных услуг через МФЦ, а также за невыполнение и (или) ненадлежащее выполнение требований к обработке персональных данных и (или) иной информации, необходимой для предоставления государственных услуг, Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
20. Стороны несут ответственность перед заявителями в соответствии с законодательством Российской Федерации за обеспечение конфиденциальности информации, полученной в соответствии с настоящим соглашением.
21. Стороны несут ответственность за полноту и достоверность представляемых сведений в рамках предоставления государственных услуг, а также за соблюдение порядка и сроков их предоставления в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
22. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых на себя обязательств по настоящему соглашению в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся стихийные бедствия, аварии, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, террористические акты, и других обстоятельств, препятствующих выполнению Сторонами своих обязательств по настоящему соглашению, если Сторона, пострадавшая от влияния этих обстоятельств, предпримет все усилия для немедленного уведомления другой Стороны о случившемся и скорейшей ликвидации последствий обстоятельств непреодолимой силы. При прекращении указанных выше обстоятельств Сторона должна без промедления известить об этом другую Сторону.
23. В случае взыскания с Органа штрафов, пеней, ущерба, иных платежей или выплат при предоставлении государственных услуг через МФЦ по вине МФЦ, Орган имеет право взыскания обратного требования (регресса) в отношении МФЦ в размере выплаченного возмещения.

РАЗДЕЛ IX. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ В МФЦ
24. Материально-техническое и финансовое обеспечение деятельности МФЦ осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.
РАЗДЕЛ X. НАЧАЛО ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ
25. Предоставление государственных услуг, указанных в приложении 1 к настоящему соглашению, осуществляется со дня получения Органом уведомления из МФЦ об организационно-технической готовности по каждой из государственных услуг.
РАЗДЕЛ XI. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ
26. Внесение изменений и дополнений в настоящее соглашение производится по взаимному согласию Сторон, в виде дополнительных соглашений в письменной форме, являющихся неотъемлемой частью настоящего соглашения.
27. Разногласия, возникающие между Сторонами настоящего соглашения, могут разрешаться в ходе консультаций и переговоров путем выработки взаимоприемлемых решений, а в случае недостижения согласия – в суде.
28. Настоящее соглашение вступает в силу с даты подписания обеими Сторонами и действует 3 года с момента заключения. 
29. Настоящее соглашение составлено и подписано в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу: два – для Органа, один – для МФЦ. Орган в течение 3 рабочих дней с даты заключения настоящего соглашения предоставляет один экземпляр соглашения в Департамент социальной политики Администрации города Кургана.

РАЗДЕЛ XII. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Администрация города Кургана

	Государственное бюджетное учреждение Курганской области «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг»


	Адрес: 640002, Россия, Курганская область, г. Курган, площадь имени       В.И. Ленина, дом 1
ИНН: 4501005007
ОГРН: 1024500521506
Тел.: 8 (3522) 42-88-01
Электронный адрес:mail@kurgan-city.ru
	Адрес: 640006, Россия, Курганская область, г. Курган, ул. Куйбышева, стр.144
ИНН: 4501165240
ОГРН: 1114501001394
Тел.: (3522)44-35-50, 43-95-00
Факс: 8 (3522) 43-95-00
Электронный адрес: mfc@kurganobl.ru

	Глава города Кургана
_____________________А.А. Науменко
М.П.
«___» ______________ 2025 г.
	Директор ГБУ «МФЦ»
__________________________С.А. Дудин
М.П.
«___» _____________ 2025 г.


Приложение 1                                                                         к соглашению о взаимодействии между Государственным бюджетным учреждением Курганской области «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» и Администрацией города Кургана по предоставлению государственных услуг в сфере переданных государственных полномочий по опеке и попечительству от «_30__» __05.__________ 2025 г.
ПЕРЕЧЕНЬ
государственных услуг, предоставляемых через Государственное бюджетное учреждение Курганской области «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг»
	№ п/п
	Наименование государственной услуги
	Участие МФЦ в предоставлении государственной услуги

	1.
	Назначение опекуна, попечителя
	- прием МФЦ заявления и прилагаемых к нему документов;
- передача заявления и документов в Департамент;
- передача результата услуги Департаментом в МФЦ;
- выдача результата услуги заявителю в МФЦ.

	2.
	Принятие решения о возможности гражданина быть опекуном, попечителем, приемным родителем, усыновителем (удочерителем)
	- прием МФЦ заявления и прилагаемых к нему документов;
- передача заявления и документов в Департамент;
- передача результата услуги Департаментом в МФЦ;
- выдача результата услуги заявителю в МФЦ.

	3.
	Выдача разрешения (согласия) на заключение трудового договора с несовершеннолетними в случаях, предусмотренных действующим законодательством
	- прием МФЦ заявления и прилагаемых к нему документов;
- передача заявления и документов в Департамент;
- передача результата услуги Департаментом в МФЦ;
- выдача результата услуги заявителю в МФЦ.



	4.
	Выдача разрешения на изменение имени, фамилии ребенка, не достигшего возраста четырнадцати лет
	- прием МФЦ заявления и прилагаемых к нему документов;
- передача заявления и документов в Департамент;
- передача результата услуги Департаментом в МФЦ;
- выдача результата услуги заявителю в МФЦ.

	
	
	

	
	
	

	5.
	Выдача согласия на установление отцовства лица, не состоящего в браке с матерью ребенка, в случае смерти матери, признания ее недееспособной, невозможности установления места нахождения матери или в случае лишения ее родительских прав
	- прием МФЦ заявления и прилагаемых к нему документов;
- передача заявления и документов в Департамент;
- передача результата услуги Департаментом в МФЦ;
- выдача результата услуги заявителю в МФЦ.

	6.
	Выдача предварительных разрешений (согласий), затрагивающих осуществление имущественных прав несовершеннолетних, недееспособных, ограниченно дееспособных граждан
	- прием МФЦ заявления и прилагаемых к нему документов;
- передача заявления и документов в Департамент;
- передача результата услуги Департаментом в МФЦ;
- выдача результата услуги заявителю в МФЦ.


Приложение 2                                         к соглашению о взаимодействии между Государственным бюджетным учреждением Курганской области «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» и Администрацией города Кургана по предоставлению государственных услуг в сфере переданных государственных полномочий по опеке и попечительству                        от «__30__» _05._________ 2025 г
Порядок
взаимодействия между Государственным бюджетным учреждением Курганской области «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» и Администрацией города Кургана
1. Заявителем при получении государственной услуги является физическое лицо (далее — заявитель) либо его уполномоченный представитель, обратившиеся в Администрацию города Кургана (непосредственно в Департамент социальной политики Администрации города Кургана) с документом, подтверждающим его полномочия (далее — представитель заявителя).
Категория заявителей при предоставлении государственной услуги установлена Административным регламентом.
2. Для получения государственной услуги заявитель предоставляет в Государственное бюджетное учреждение Курганской области «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ) заявление и документы, установленные Административным регламентом.
3. Специалист по обработке документов, ответственный за работу с заявителями (далее — специалист МФЦ), при приеме документов, устанавливает личность заявителя на основании документа, удостоверяющего личность, осуществляет проверку документов, необходимых для предоставления государственной услуги, на предмет соответствия действующему законодательству, а также правильность заполнения заявления. Заявитель подписывает заявление собственноручно в присутствии специалиста МФЦ.
4. В случае если заявление и документы, необходимые для предоставления государственной услуги, подаются представителем заявителя, специалист МФЦ проверяет документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя и документ, удостоверяющий личность представителя заявителя, с приложением копий данных документов к заявлению заявителя.
5. Специалист МФЦ осуществляет первичный контроль правильности оформления документов, представленных заявителем. Если заявитель представил не все документы, необходимые для предоставления государственной услуги, или если документы, предоставленные заявителем, не соответствуют установленным требованиям, содержат подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные, не оговоренные в них исправления, исполнены карандашом, а также имеют серьезные повреждения, которые позволяют неоднозначно истолковать их содержание, специалист МФЦ объясняет заявителю содержание ошибок и предлагает устранить выявленные нарушения. В случае отказа заявителя от устранения нарушений специалист МФЦ принимает предоставленные заявителем документы.
6. Специалист МФЦ при приеме от заявителя заявления и документов регистрирует их в автоматизированной информационной системе МФЦ (далее - АИС МФЦ) и оформляет в двух экземплярах расписку о приеме заявления и документов у заявителя. В случае, если регистрация в АИС МФЦ невозможна по техническим причинам, регистрирует заявление и документы на бумажном носителе.
В расписке указывается номер и дата регистрации заявления и документов, представленных заявителем для получения государственной услуги, перечень документов, представленных заявителем, иные сведения, существенные для предоставления государственной услуги заявителю. Расписка подписывается специалистом МФЦ. Один экземпляр расписки передается заявителю, а второй экземпляр расписки остается в МФЦ.
7. МФЦ обеспечивает надлежащее хранение всех представленных заявителем в МФЦ документов и их передачу в Департамент социальной политики Администрации города Кургана (далее — Департамент).
8. Специалист МФЦ передает подготовленный комплект документов, утвержденную и подписанную начальником отдела ведомость приема-передачи работнику МФЦ, уполномоченному на доставку документов (далее — курьер МФЦ).
9. Документы передаются курьером МФЦ специалисту Департамента по ведомости приема-передачи документов, представленной курьером МФЦ в двух экземплярах. В ведомости приема-передачи документов указывается дата приема-передачи, перечень, количество передаваемых в Департамент документов. Специалист Департамента обеспечивает прием документов от курьера МФЦ без очереди. Форма ведомости приема-передачи документов приведена в приложении 1 к Порядку взаимодействия между МФЦ и Администрацией города Кургана.
Специалист Департамента при приеме документов от курьера МФЦ проверяет количество и комплектность документов по ведомости приема-передачи документов и подписывает два экземпляра ведомости приема-передачи документов, один из которых возвращает курьеру МФЦ.
10. Если обнаруживается расхождение между фактически передаваемыми документами с перечнем документов, указанным в ведомости приема-передачи документов, то специалист Департамента отмечает в двух экземплярах ведомости приема-передачи документов, какие документы отсутствуют, после чего подписывает оба экземпляра ведомости приема-передачи документов, один из которых возвращает курьеру МФЦ.
11. Результат государственной услуги передается специалистом Департамента курьеру МФЦ (если иной способ получения результата государственной услуги не установлен Административным регламентом или не указан заявителем) по ведомости передачи итоговых документов, составленной специалистом Департамента в двух экземплярах. Специалист Департамента обеспечивает передачу результата государственной услуги курьеру МФЦ без очереди. В ведомости передачи итоговых документов указывается дата приема-передачи, перечень, количество передаваемых в МФЦ документов. Ведомость передачи итоговых документов подписывается специалистом Департамента, передающим результат государственной услуги, и курьером МФЦ, принимающим документы. Форма ведомости передачи итоговых документов приведена в приложении 2 к Порядку взаимодействия между МФЦ и Администрацией города Кургана.
Курьер МФЦ при приеме документов от специалиста Департамента проверяет количество и комплектность документов по ведомости передачи итоговых документов и подписывает два экземпляра ведомости передачи итоговых документов, один из которых возвращает специалисту Департамента.
12. Если обнаруживается расхождение между фактически передаваемыми документами с перечнем документов, указанным в ведомости передачи итоговых документов, то курьер МФЦ отмечает в двух экземплярах ведомости передачи итоговых документов, какие документы отсутствуют, после чего подписывает оба экземпляра ведомости передачи итоговых документов, один из которых возвращает специалисту Департамента.
13. Информирование заявителя о поступлении результата государственной услуги в МФЦ осуществляется в течение 1 рабочего дня со дня получения курьером МФЦ результата государственной услуги в Департаменте.
14. Специалист МФЦ, ответственный за выдачу заявителю результата государственной услуги, выдает заявителю результат государственной услуги лично. При выдаче результата государственной услуги специалист МФЦ устанавливает личность заявителя (представителя заявителя) на основании документа, удостоверяющего личность, после чего выдает результат предоставления государственной услуги.
15. Общий срок предоставления государственной услуги с момента передачи от МФЦ в Департамент заявления и документов до выдачи результата государственной услуги заявителю специалистом МФЦ установлен Административным регламентом.
16. В случае если заявитель не явился в МФЦ за получением результата государственной услуги в течение месяца с даты получения курьером МФЦ результата государственной услуги в Департаменте, результат государственной услуги передается МФЦ в порядке, установленном пунктами 9, 10 Порядка взаимодействия между МФЦ и Администрацией города Кургана, в Департамент.
В МФЦ хранятся: экземпляр расписки (выписки) о получении документов, подписанный заявителем при подаче заявления с комплектом документов, расписка в получении документов по делу, ведомости приема-передачи документов между МФЦ и Департаментом.
     Приложение 1                                                       к Порядку взаимодействия между Государственным бюджетным учреждением Курганской области «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» и Администрацией города Кургана
     «УТВЕРЖДАЮ»
     Начальник (наименование отдела ГБУ «МФЦ»)
        _________________________Ф.И.О.
       «_____» ______________20___г.
Ведомость приема - передачи документов
г. Курган                                                                                               «_____»___________ 20__ г.
Отправитель: ____________________________________________
(наименование)
Приемщик: _____________________________________________
(наименование)
	№
	Наименование документов
	Кол-во
листов
	Примечание

	1
	Комплект документов по заявителю: (Ф.И.О. заявителя)
	
	

	1.1
	
	
	

	1.2
	
	
	

	1.3
	
	
	

	2
	Комплект документов по заявителю: (Ф.И.О. заявителя)
	
	

	2.1
	
	
	

	2.2
	
	
	

	2.3
	
	
	

	3
	Комплект документов по заявителю: (Ф.И.О. заявителя)
	
	

	3.1
	
	
	

	3.2
	
	
	

	3.3
	
	
	


Итого:__________________________________________________документов
(прописью)
Подпись отправителя ___________________/_____________________________/
                                                             М.П.                                          Ф.И.О., должность
Подпись приемщика ____________________/_____________________________/
                                                             М.П.                                           Ф.И.О., должность
Приложение 2                                                  к Порядку взаимодействия между Государственным бюджетным учреждением Курганской области «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» и Администрацией города Кургана
Ведомость передачи итоговых документов
г. Курган                                                                        «_____»____________ 20__ г.
Отправитель: _______________________________________________
(наименование)
Приемщик: _________________________________________________
(наименование)
	№
	Наименование документов
	Кол-во
листов
	Примечание

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	


Итого:____________________________________________ документов
(прописью)
Подпись отправителя ___________________/_____________________________/
                                                                 М.П.                              Ф.И.О., должность
Подпись приемщика ____________________/_____________________________/
                                                                 М.П.              Ф.И.О., должность

Приложение 3                                                                          к соглашению о взаимодействии между Государственным бюджетным учреждением Курганской области «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» и Администрацией города Кургана по предоставлению государственных услуг в сфере переданных государственных полномочий по опеке и попечительству «__30_» ________05.________ 2025 г.
Сведения об одобренных (утвержденных) технологических схемах
	№ п/п
	Наименование государственной услуги
	Ссылка на раздел официального сайта Органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в котором размещена технологическая схема

	1.
	Назначение опекуна, попечителя
	https://www.kurgan-city.ru/about/ar/ntk/dsp/index.php

	2.
	Принятие решения о возможности гражданина быть опекуном, попечителем, приемным родителем, усыновителем (удочерителем)
	

	3.
	Выдача разрешения (согласия) на заключение трудового договора с несовершеннолетними в случаях, предусмотренных действующим законодательством
	

	4.
	Выдача разрешения на изменение имени, фамилии ребенка, не достигшего возраста четырнадцати лет
	

	5.
	Выдача согласия на установление отцовства лица, не состоящего в браке с матерью ребенка, в случае смерти матери, признания ее недееспособной, невозможности установления места нахождения матери или в случае лишения ее родительских прав
	

	6.
	Выдача предварительных разрешений (согласий), затрагивающих осуществление имущественных прав несовершеннолетних, недееспособных, ограниченно дееспособных граждан
	


__________________________________________
� Взаимодействие МФЦ осуществляется непосредственно с Департаментом социальной политики Администрации города Кургана, наделенного соответствующими полномочиями Решением Курганской городской Думы от 26.09.2016 N188 «О структуре Администрации города Кургана» (соответственно по тексту соглашения в понятие «Орган» включается также Департамент социальной политики Администрации города Кургана)





